
Nuovo servizio „il grillo parlante“
mediazione e counseling in lingua italiana

Mediation und lösungsorientierte systemische 
Beratung auf deutsch, italienisch, englisch

  

                                               

Il „grillo parlante“ di Pinocchio rappresenta la voce della nostra coscienza: 
come possiamo ascoltare i suoi consigli, quando una situazione è 
complessa o conflittuale?
A volte preferiamo evitare i conflitti, per „amor di pace“. Magari facciamo 
„buon viso...“, per poi „scoppiare“ alla prima occasione. L’atmosfera ne 
risente, e non abbiamo risolto i problemi, anzi. 
I conflitti sono segnali di bisogni e desideri frustrati, che richiedono la 
nostra attenzione.
I conflitti si possono gestire e soprattutto risolvere con 
soddisfazione di tutti.
Per riuscirci possiamo avvalerci dell’aiuto della mediazione o del 
counseling.

Ludovica Scarpa, docente universitaria, autrice e counselor sistemica, è 
disponibile come mediatrice interculturale e consulente per gli italiani di 
Berlino, previo appuntamento per e-mail. La discrezione è garantita.
 

Mi raggiungete attraverso la pagina:
http://bgfmediation.de/home/   oppure:
www.ludovicascarpa.it
oppure direttamente:
ludovicascarpa@gmx.net                        
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